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FUNDAMENTACION

En este nuevo milenio, la “resolucion de conflictos” es uno de los grandes retos que
se presentan y desde las organizaciones empresariales, los integrantes de las mismas,
deben estar preparados para resolver las situaciones conflictivas tanto en la dependencia
a la cual pertenecen, como en el entorno donde cumplen con sus actividades.

En el presente curso, enmarcado en el programa de maestria en comunicacion
corporativa, que ofrece la Universidad “Fermin Toro”, se pretende contribuir a la formacién
de “Solucionadores de Conflictos” en el medio empresarial, a través de la discusion de
tematicas relacionadas con los mismos, caracteristicas, tipos y elementos, estilos de
manejo del conflicto, habilidades, destrezas y procedimientos necesarios, medios
alternativos para su resolucion ,la comunicacion en los conflictos y con la presentacion de
casos en el medio empresarial y formas de solucién.

Es importante destacar, que el tiempo para desarrollar el contenido propuesto es
relativamente corto, por lo que se hace necesario que los participantes consulten la
bibliografia recomendada y el material de apoyo elaborado para asi lograr el cumplimiento
de los objetivos formulados.

Perfil del Docente:

El docente que administre esta asignatura, debe poseer amplia experiencia en el
manejo de la misma en el campo organizacional, conocimiento sobre la gerencia en las
organizaciones, disponer de métodos y procedimientos eficaces para enfrentar los
intereses, deseos y necesidades de los participantes especialmente, los medios
alternativos de solucion de conflictos, manejar las relaciones interpersonales y conocer el
comportamiento organizacional

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Desarrollar en el participante su propio modelo de conducta en el manejo y
resolucion de conflictos mediante la comunicacién persuasiva, identificando en diversas
situaciones las acciones y negociaciones aplicables para el logro de una adecuada
disuasion y correccion



Competencia:

Demostrar los conocimientos tedricos relacionados con el manejo del conflicto y su
aplicacion al campo organizacional identificando habilidades y destrezas y sefialando su
vivencia en los casos seleccionados como objeto de estudio.

UNIDAD I

OBJETIVO TERMINAL

INTRODUCCION AL CONFLICTO

CARACTERIZAR LOS ELEMENTOS BASICOS EN
EL MANEJO DEL CONFLICTO Y SU APLICACION

EN LAS ORGANIZACIONES.

Duracion 8 Semanas | Ponderacién 25%
ObJZtIVOS Esp_ec!flcos Contenidos Estrategias Instruccionales
e aprendizaje
Conceptuales:
1. Identificar los elementos basicos en el |e  Conflicto: conceptos e Prueba diagnéstica
proceso de resolucién de conflictos en basicos, caracteristicas, Exposicion del facilitador.
el &mbito organizacional. elementos y tipos. e Foro de discusién

Procedimentales:

2. Identificar las habilidades y destrezas
necesarias para la resolucion de
conflictos en el &mbito organizacional.

e Habilidades y destrezas|e
en el manejo del conflicto | e
.Estudio de casos.

Estudio de casos.
Asignacion de lectura.
Taller de trabajo

Actitudinales:

3. Determinar el perfil de manejo del
conflicto y su importancia en las
organizaciones

e Determinacion del perfil de
manejo del conflicto.
Importancia en las .
organizaciones.

Foro de Discusién
Asignacion de lectura.
Perfil de manejo del
conflicto.

Estrategias de Evaluacién:

Evidencias de Desempefio.

Conocimiento:

Interrogatorio
Perfil de conflicto

Prueba diagndstica ( oral o escrita)
Estudio de casos (10%)
e Perfil de manejo del conflicto (10%

Producto:

Estudio de casos
Discusioén en clase

Actitud:

Disposicion del Participante.




Competencia:

Analizar el rol de la comunicacién en la resolucion de conflictos y establecer las
condiciones para una comunicacién eficaz en el proceso de cambio en las organizaciones.

UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

COMUNICACION Y CONFLICTO

Duracién 8 Semanas | Ponderacion

20%

CARACTERIZAR EL PROCESO DE
COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA EN LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AMBITO
ORGANIZACIONAL.

Objetivos Especificos
de aprendizaje

Contenidos

Estrategias Instruccionales

Conceptuales:

1. lIdentificar las caracteristicas béasicas
de la comunicacion en el proceso de
resolucion de conflictos.

La comunicacién en los
conflictos. Proceso y

técnicas de comunicacion.

Exposicion del facilitador.
Foro de discusion.

Procedimentales:

2. ldentificar las habilidades y destrezas
necesarias para una comunicacion
eficaz.

Habilidades y destrezas
para una comunicacién
eficaz.

Intervencién de los
participantes.
Foro de discusién

Actitudinales:

3. Analizar la importancia de la
comunicacién en el proceso de
resolucion de conflictos.

Cualidades y valores
necesarios para una
comunicacion eficaz.

Taller de trabajo
Intervencion de los
participantes

Estrategias de Evaluacion:

Evidencias de Desempefio.

e Exposicion por equipos sobre las
siguientes tematicas: Comunicacion,
proceso, técnicas (20%).

Caracteristicas del proceso de

Conocimiento: o
comunicacion.

Habilidades y destrezas para el proceso de

Producto: N
comunicacion.

Valores y actitudes para el proceso de

Actitud: > S
comunicacion.




Competencia:

Conocer los diversos medios alternativos utilizados en la resolucién de conflictos y
aplicarlos a situaciones en el ambito organizacional.

UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

MEDIOS ALTERNATIVOS EN LA RESOLUCION DE

CONFLICTOS ( MARC)

CARACTERIZAR LOS DIVERSOS MEDIOS

ALTERNATIVOS UTILIZADOS EN LA

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y SUS

ELEMENTOS DISTINTIVOS.

Duracion | 16 Semanas | Ponderacion 25%
Objetivos ESp.eC'.f'COS Contenidos Estrategias Instruccionales
de aprendizaje

Conceptuales:

1. Sefialar las caracteristicas de los|e Medios alternativos de|e Informes de los
principales medios alternativos resolucion de conflictos. participantes
utilizados en la resolucion de|e Campo de aplicacion. e Foro de discusion
conflictos.

Procedimentales:

2.

Desarrollar habilidades y destrezas en
el uso y conocimiento de los diversos
medios alternativos utilizados en la
resolucion de conflictos.

Habilidades y destrezas |e
e Taller de trabajo

en el uso y aplicacion de
los medios alternativos de
resolucion de conflictos.

Estudio de casos.

Actitudinales:

3.

Destacar la importancia de Ia
mediacion, la tolerancia y de la
educacion para la paz, como medios
alternativos utilizados en la resolucion
de conflictos.

Mediacion: caracteristicas | e
e importancia. Tolerancia | e

y Educacion para la paz.

Estudio de casos
Taller de trabajo

Estrategias de Evaluacién:

Evidencias de Desempefio.

sobre los medios
resolucion de

Exposicion
alternativos  de
conflictos. (15%)

Estudio de Casos (10%)

Conocimiento:

Exposicion sobre medios alternativos.

Producto: Conocw_nlento y aplicacion de los medios
alternativos.
Actitud: Valoracién de la mediacién




Competencia:

Analizar diferentes situaciones de conflicto en el ambito organizacional y la
aplicacion de los medios alternativos de solucion

UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

EL CONFLICTO EN LAS ORGANIZACIONES

Duracién | 16 Semanas | Ponderacion

30%

CARACTERIZAR SITUACIONES DE
CONFLICTO EN EL AMBITO
ORGANIZACIONAL Y LA APLICACION DE
LOS DIVERSOS MEDIOS ALTERNATIVOS
UTILIZADOS EN SU RESOLUCION.

Objetivos Especificos
de aprendizaje

Contenidos

Estrategias Instruccionales

Conceptuales:

Ejemplificar situaciones de conflicto en
el ambito organizacional y el uso de
los principales medios alternativos
utilizados en su resolucion.

1.-Situaciones de conflicto
en el ambito organizacional.

Informes de los
participantes

Foro de discusion

Procedimentales:

Aplicar las habilidades y destrezas
adquiridas en el uso y conocimiento de

los diversos medios alternativos
utiizados en la resolucion de
conflictos.

Aplicacion de habilidades y
destrezas en el uso de los
medios  alternativos de
resolucién de conflictos.

Estudio de casos.
Taller de trabajo

Actitudinales:

Destacar la importancia de los |Importancia de los medios | Estudio de casos
diferentes medios alternativos | alternativos Taller de trabajo
utiizados en la resolucion de
conflictos.
Estrategias de Evaluacion: Evidencias de Desempefio.
. _ | Dramatizacién sobre medios
. L. Conocimiento: .
e Dramatizacibn sobre el uso vy alternativos.
aplicacién de los medios - .
) s . Conocimiento y aplicacion de los
alternativos de resolucién de | Producto: . .
. medios alternativos.
conflictos. (20%)
* Asistencia y participacion (10%) Actitud: Valoracion de la actividad
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